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 ـي ـة فـة الاقتصاديــرـت الدائـتأسسـ

 ـل ـم وتعديــدف تنظيـ بهـ 1992 س ـارمـ

 ة ـارـي إمــة فـة والصناعــارـز التجـوتعزيـ

 ـدر ، أصـ2008 ـر ـي أكتوبــي، وفـدبـ

 ـن ـد بــيخ محمــمو الشــب السـصاحـ

 ـس الدولة، ئيــب رـوم، نائــد آل مكتـاشـر

 ـي ـم دبـاء، حاكــوزرـس الــس مجلـئيـر

 ـي ـذي يقضـ والـ 25 ـم: قــوم رسـالمر

 ـي ـة بتولـة الاقتصاديــرـف الدائـبتكليـ

 ـم ـط وتنظيــؤولية تخطيـة مســرالدائـ

 ة ـارـي الإمــام فــادي العـالأداء الاقتصـ

 وتعزيــز فعالياتــه علــى اف والإشــر

 ـان ـا لضمــة فيهــة الاقتصاديـالتنميـ

 ـي ـة دبــداف خطــذ أهــق وتنفيـتحقيـ

هـــذا ظــل وفــي اتيجية، الاســتر
 ة الدائــر تضطلــع الجديــد التكليــف 

 ـتقبلية ـة مسـه رؤيــززـادي تعــدور ريـبـ

 ـدة. جديـ

 ـد اشـر ـن بـ ـد محمـ ـة مؤسسـ ـاء إنشـ ـم تـ

 ـام ـي عــباب فــاريع الشــم مشـلدعـ

 ـمو ـب الســن صاحـة مــادر بمبـ 2002

 ـوم ـد آل مكتـاشــن رـد بــيخ محمـالشـ

 ـس ـس مجلـئيــة رـس الدولـئيــب رنائـ

ـدف ـك بهــي، وذلــم دبـاء حاكــوزرالـ
ثقافــة ونشــر الإبــداع روح تحفيــز 

 ة كيــزر هــا باعتبار الأعمــال ريــادة 

 ـة. ـة الاقتصاديــية للتنميـأساسـ

ـي ـة دبـص حكومــرـار حــي إطـوفـ
 المشــاريع وتنميــة دعــم علــى 

 ـب صاحـ ـدر أصـ ـطة، والمتوسـ ة ـرالصغيـ

 ـد آل اشــن رـد بــيخ محمــمو الشـالسـ

 ـس ئيــة رـس الدولـئيــب رـوم نائـمكتـ

 ـون ـي قانــم دبـاء حاكــوزرـس الـمجلـ

 ـة مؤسسـ لضم 2009 ـنة لسـ ( 23) قم ر

 ـباب ـم الشــد لدعـاشــن رـد بـمحمـ

 ـت ـة، وتمــة الاقتصاديـة التنميــرلدائـ

 ـؤوليات ـام ومســة مهــادة هيكلـإعـ

 ـد ـة محمــح “مؤسســة لتصبـالمؤسسـ

 ة ـرـاريع الصغيــة المشــد لتنميـاشــن ربـ

 ـة ـى تهيئــل علــطة” لتعمـوالمتوسـ

ـة ـيس وتنميــة لتأســة الداعمـالبيئـ
 والمتوســطة، ة الصغيــر المشــاريع 

 ـاع ـة قطــي تنميــا فـهــزز دوروتعـ

 ـطة ككل، ة والمتوســاريع الصغيرالمشـ

 ـذي ـز الــم المميــل الدعــك بفضـوذلـ

 ـة ـة الاقتصاديـة التنميــرـه دائـتقدمـ

ـة ـر كافــى توفيـص علــرـي تحـوالتـ
لمســاندة  المتاحــة  الإمكانيــات 

 بهــذا تقــاء الار علــى المؤسســة 

 ـاهماـح مســوي ليصبــاع الحيـالقطـ

 ـي.ـاد الوطنــي الاقتصــيا فـئيسـر

المقدمة 1 
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 نبذة عن دليل الخدمات

تجســيدا الدليــل  هــذا  يمثــل 
الخاصــة  الخدمــات   اتيجية لاســتر

 ـة ـد لتنميـاشــن رـد بــة محمـبمؤسسـ

 ـطة ، ة و المتوســرـاريع الصغيـالمشـ

 ـم ـعي الدائــن الســق مــي تنبثـوالتـ

 ـة ـي بيئــن فــة المتعامليــان ثقـلضمـ

 ـر ـم تطويــد تـر، فقـكا ــودها الابتـيسـ

 ـتوى ـم مســان تقديــل لضمــذا الدليـهـ

 ـاجعــون مرـات وليكــن الخدمــباق مـسـ

ـاق ـز ونطـكــات المرـن خدمـ عـ ـاملاشـ
اد والأفــر والمؤسســات منهــا كل 

وقنــوات  منهــا  كلبــ  المعنييــن 

 ـتوى ـة واتفاقيات مســل المتاحـالتواصـ

 ـن.ـة المتعامليـحلــل راحــة ومرالخدمـ
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توعية المتعاملين للخدمات  •
المقدمة من المؤسسة ، بهدف 

 تلبية احتياجاتهم و متطلباتهم 

الحالية و المستقبلية

تسهيل تجربة المتعاملين من خلال  •
 توفير معلومات شاملة لجميع 

 خدمات المؤسسة

ض من تتمحور اهمية الدليل ، و الغر
إعدادة من خلال التالي: 

تعريف الخدمات المقدمة  •
للمتعاملين من خلال وصف الخدمات 

 و توضيح متطلبات تأمينها، 

ى ذات العلاقة.والمعلومات الأخر
تعريف فئات المتعاملين والخدمات  •

 المقدمة لكل فئة. 

حلة المتعامل بالمؤسسة توضيح ر • 
وقنوات تقديم الخدمة

تعزيز التناغم بين الوحدات  •
التنظيمية بالمؤسسة بهدف تقوية 

العلاقة مع المتعاملين بمختلف 
 فئاتهم المتنوعة. 

 ـات ـع الخدمــل جميــذا الدليــمل هـيشـ

 ـة ـن قبل مؤسســا مــم تقديهــي يتـالتـ

 ـاريع ـة المشــد لتنميـاشــن رـد بـمحمـ

 ـة ً وفق ـطة مصنفـة والمتوســرالصغيـ

ـة ـة، والآليــة المقدمــة الخدمـنوعيـ
كل بشــ الخدمــة لتقديــم المتبعــة 

متطلبــات مــع بالموائمــة دائــم، 
 لتصنيــف العالمــي النجــوم نظــام 

ـات. الخدمـ

 مجال تطبيق الدليل الهدف من الدليل 

  الدليل أهمية
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 المؤسسة

 المدير التنفيذي

 الخدمة

 المتعاملين

 جودة الخدمات

 تحسين الخدمات

 ئيسيةخدمة ر

 عيةخدمة فر

 خدمة تكميلية

 مالك الخدمة

 تجربة المتعامل

 المشاريع الوطنية

 المشاريع الخليجية

 ة والمتوسطةاشد لتنمية المشاريع الصغيرمؤسسة محمد بن ر

 المدير التنفيذي للمؤسسة

ع متطلبات محددة / مجموعة العمليات المنفذة من قبل المؤسسة والتي  ما تتطابق م  هي نتائج القيام بعملية
 تحقق احتياجات المتعاملين الحالية والمستقبلية

 ما /عدة جهات ( جميع من يتلقى الخدمة ويستفيد من نتائج القيام بعمليةاد أو جهةد/الأفر)الفر

 هي تلبية احتياجات وتوقعات المتعاملين بأفضل كفاءة ممكنة

 عة أكبرة على إنجاز المتطلبات بجودة وسراد القيام بها لزيادة القدرهي الأنشطة المر

 ة ، ويتم طلبها من المتعامل بشكل صريحات خاصة او كبيرة من المتعاملين و لها إمتيازهي الخدمة التي تخدم شريحة كبير

 ات مختلفة، ئيسية ، و لكنها تخدم فئة محددة من المتعاملين او تقدم إمتيازج ضمن الخدمة الرهي الخدمة التي تندر
 ويتم طلبها بشكل صريح أو ضمني

 عية ، كالتجديد و الإلغاء و التعديلئيسية او الفرهي الخدمة التي تسهم في دعم ومساندة الخدمة الر

 تخطيط و تحسين الخدمات للمتعاملين و تقديمها ضمن نطاق عمل المؤسسة ة و هو المسؤول عن إدار

 احل تقديم الخدمة من بدااية الطلب وحتى تلقي الخدمة(جميع نقاط تواصل المتعامل مع المؤسسة )مر

 ة دبيوكة بشكل كلي لمواطني الدولة ، بحيث يكون مقر تنفيذ المشروع في إمارهي المشروع أو المنشأة الممل

اكة مع مواطني لمنشآت المملوكة بشكل كلي لموطني دول مجلس التعاون الخليجي أو بالشرهي المشاريع أو ا
 ة دبي ( ، و يكون مقر تنفيذ المشروع في إمار %51 الدولة ) بحيث تشكل ملكية الخليجين أكثر من 

التعريف المصطلح
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 الموظفون

 متـناهية الصغر

 ةصغير

 متوسطة

العــــوائد

 مليون 3 < = 5 = > 

 مليون 50 < = 6 50

 مليون 250 < = 51 200

 ةالتجـــار

العــــوائد الموظفون

 مليون 3 < = 9 = > 

 مليون 50 < = 10 100

 مليون 250 < = 100 250

 الصنـــاعة

العــــوائد الموظفون

 مليون 2 < = 5 = > 

 مليون 20 < = 6 50

 مليون 200 < = 51 200

 الخدمــــات

 ة والمتوسطة تعريف المشاريع الصغير
ة دبيفي إمار 2
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 خدمات
 ةالاستشار

 والتوجيه

 خدمة
 خصإعفاء ر

 رواد الأعمال

 خدمة استحقاق
 خص انطلاقر

 خدمات
 التمويل

 خدمة
 المشتريات
 الحكومية

 خدمة
 الاحتضان

 خدمة تدريب
 رواد الأعمال

 خدمة تصنيف
 �تالشر

 ةالصغير
 والمتوسطة

 خدمة
 يالترويج التجار

 لرواد الأعمال

 الرؤيــــــة:

 كز عالمي لريادة الأعمال. تعزيز مكانة دبي كمر

 سالـــــة: الر

 تنمية وتطوير رواد الأعمال

 ة والمتوسطة.والمشاريع الصغير

 القـــيم:

 ةام بتوفير خدمات متميز  الفخر والإلتز •
  روح الفريق وتحمل المسؤولية •
  الشغف للعمل والتميز في الأداء •
  قيمة الوقت •

 اشداتيجية مؤسسة محمد بن رإستر
ة والمتوسطةلتنمية المشاريع الصغير 3 
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 ف والحصول علىالتعر
 معلومات الخدمات عبر وسائل

وقنوات التواصل المتنوعة.

 التقديم على أحد باقات 
 الخدمات المعروضة، وفقا

 لفئة المتعامل
 اد، فئة الأعضاء،(فئة الأفر

فئة المشاريع، وفئة المجتمع).

تقديم جميع متطلبات الخدمة 
 عبر قنوات التقديم المعتمدة 

 للخدمة.

 إتمام الخدمة و الحصول عليها،
ات الخدمة والتمتع بامتياز

 والعضوية المقدمة. 

 الحصول على
 معلومات الخدمة

 الحصول على
 معلومات الخدمة

 تقديم طلب
 الخدمة

 تفاعل المتعامل
 للحصول على الخدمة

 الحصول
 على الخدمة

 تفاعل المتعامل
 للحصول على الخدمة

 الحصول
 على الخدمة

 تقديم طلب
 الخدمة

1 

2 
3 

4 

4 

3 

2 

1 

ـات ـى الخدمــول علــل للحصــة المتعامـحلــمل رتشـ
 احــل مر أربعــة علــى بالمؤسســة المقدمــة 

 ـي:ـو التالــى النحــي علــية، وهـئيسـر

حلة المتعاملر 4 
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 . تصنيف الخدمات1.5

 ـة ـات بالمؤسســف الخدمــم تصنيـيتـ

 ـاف: ـة أصنــى ثلاثـإلـ

 ئيسيةخدمات ر .1

 عيةخدمات فر .2

 . خدمات تكميلية3

. نوعية الخدمات2.5
 المقدمــة الخدمــات تصنيــف يتــم 

 ـدة ـى عــا إلـ لنوعيتهـ ـاـة وفقـبالمؤسسـ

 ـواع: أنـ

تتعلــق المعلوماتيــة: الخدمــات .1
بتقديــم  الخدمــات   هــذه 

 ـل فئة ـن، مثــات للمتعامليـالمعلومـ

 التوجيــه. و ةالإستشــار خدمــات

 ـذا ـمل هـ يشـ ـة:ائيــات الإجرالخدمـ .2

 ـات ل الخدمـكا ــع أشــوع جميـالنـ

 ـن، ـات المتعاميــي إحتياجــي تلبـالتـ

 ـل: ـا، مثــة بطبيعتهــر معاملـوتعتبـ

ـص، خــاءات الرـات إعفــة خدمـفئـ
 فئــة التمويــل، خدمــات فئــة 

 ـات ـة خدمــان ، فئــات الإحتضـخدمـ

ـال. ـات الاعمــر علاقـتطويـ

هــي المجتمعيــة: الخدمــات   .3
 التــي الخدمــات مــن مجموعــة 

فاهيــة ر تعزيــز  فــي  تســهم 
 خدمــات فئــة مثــل: ، المجتمــع 

 ـات خدمـ ـة فئـ ـة: ملحوظـ ) ـة فـالمعر

ـة ـات مجتمعيــر خدمــة تعتبـفـالمعر
 لإتاحتهــا ذلــك و ؛ معلوماتيــة / 

ـدم ـع ، و تقـائح المجتمــرـع شـلجميـ
 (. فــي معر مضمــون 

 ـات ـذه الخدمــتثنى هــة: تسـملحوظـ

 ـات ـن خدمــن ضمــاه مــة ادنـالموضحـ

 ـع ـق مــا لا تنطبــث انهــة، حيـالمؤسسـ

 ـي ـة، و هــل المؤسســة عمـطبيعـ

 ـي: كالتالـ

ـة مجموعـ ـي هـ ـة: التجاريـ ـات الخدمـ •
 ض بغــر تقــدم التــي الخدمــات 

ـة. ادات المؤسســرـن إيـتأميـ

هــي  الضبطيــة:  الخدمــات  • 
 ـي ـي ينبغــات التــة الخدمـمجموعـ

ـا ـوا لهــن أن يخضعــى المتعامليـعلـ
 اتخاذهــا. أو 

دليل خدمات
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 تعريف وتصنيف الخدمات 5

 فئــات وفــق الخدمــات تصنيــف

 ـواع :ـة أنــمل اربعــن ، و تشـالمتعامليـ

 ـةـن المؤسســدم مــات تقـ. خدمـ1

 G2C اد(:)الأفــر المتعامليــن إلــى
 ـةـن المؤسســدم مــات تقـخدمـ .2

 G2Bm: )الأعضــاء( الأعمــال إلــى
ـةـن المؤسســدم مــات تقـ. خدمـ3

 G2B الأعمــال: إلــى 
ـةـن المؤسســدم مــات تقـ. خدمـ4

 G2S المجتمــع: إلــى 

 ـةـق أربعــل وفــة المتعامــل تجربـاحـمر

 ـي:ـي كالتالــية، وهـئيســل راحـمر

الخدمــة: علــى فالتعــر حلــةمر .1
 علــى فبالتعــر المتعامــل يقــوم 

 ـواتـر قنــة عبــات المؤسسـخدمـ

 ـعـا: الموقــة، منهــال المتنوعـالإتصـ

 ـائلـز الإتصال، ووسـكــي، مرالإلكترونـ

 ـا.هــي .. وغيرـل الإجتماعـالتواصـ

 يقــوم الخدمــة: تقديــم حلــةمر .2

ـبـي طلــدم فــل بالتقـالمتعامـ
 الخدمــات أحــد مــن الإســتفادة 

 ـقـا وفــة منهــة أو مجموعـالمقدمـ

 هـرـع توفيـة، مــرـات المتوفـالباقـ

 ـنـات لتأميــن المتطلبــة مـلمجموعـ

 ـة.الخدمـ

ـمـل لتقديــل المتعامــة تفاعـحلـ. مر3
 هــذه للاخــ مــن يتــم الخدمــة: 

 معالجــة علــى العمــل حلــةالمر

 موظفي ـلقبـ من ـاهـوإنجاز ـةالخدمـ

 ـة، وإفادةـة للخدمــوف الخلفيـالصفـ

 ـب، وـدم الطلــى تقــل علـالمتعامـ

 ً اءاتـرـق إجــه وفــل معــم التواصـيتـ
 ـة.خدمـ كلــل لـالعمـ

ـة:ـى الخدمــول علــة الحصـحلـ. مر4
 ةالأخيــر حلــةالمر تعتبــر حيــث 

ـولـل للحصــا المتعامــر بهــي يمـالتـ
يتــم حيــث ، الخدمــة علــى 

 مــن بالإنتهــاء المتعامــل إشــعار 

ـليمهـم تســة ، و يتــاز الخدمـإنجـ
 مــن مجموعــة عبــر للخدمــة 

 ـةـا البوابــدة ، منهــوات المعتمـالقنـ

 ـخصيـور الشــة أو الحضـالإلكترونيـ

 الخدمــة. كــزلمر
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. تصنيف الخدمات وفق مدة تقديم الخدمة مع العميل3.5
 وفق الجدول التالي: 

 . باقات الخدمات4.5

 ث لا ــى ثــن إلــة للمتعامليــة، و الموجهــة بالمؤسســات المقدمــف الخدمــم تصنيـتـ

 ـى ـك علــال ( ، وذلــد الأعمـائــل ) رـة المتعامـحلــل راحـ لمر ـاـية وفقـئيســات رباقـ

 ـي:ـو التالـالنحـ

 ـات ـن الخدمــة مــة مجموعــذه الباقــم هـ تضـ ـة: فـة والمعرـارـة الاستشـباقـ .1

 ة ـرـر فكــي تطويــا فــتفادة منهــن الاســح للمتعامليــي تتيــة التـالمقدمـ

 ـل.   التفائـ ـرـر مؤشــة لتقريــب ، بالاضافــه و التدريــروع و التوجيـالمشـ

 ـات ـن الخدمــة مــة مجموعــذه الباقــم هـتضـ ـال:  ـيس الأعمــة تأسـباقـ .2

 ـيس ـدأ و تأســي بــا فــتفادة منهــن الاســح للمتعامليــي تتيــة التـالمقدمـ

 ـص. خــاءات الرـات إعفــل خدمــة، مثــم المتنوعـأعمالهـ

 ـات ـن الخدمــة مــة مجموعــذه الباقــم هـ  تضـ ـال:  الأعمـ ـرـة تطويـباقـ .3

 ـة   و تنميـ ـرـي تطويــا فــتفادة منهــن الاســح للمتعامليــي تتيـ  التـ ـةالمقدمـ

 ـل ـعها ، مثــي توســاهم فــل و تســوق العمــي ســتدامتها فــم و إسـأعمالهـ

 ـة. ـتريات الحكوميــة المشـخدمـ

 خدمات سريعة

 خدمات طويلة

 دقيقة 15

 دقيقة 45

 جميع الخدمات ما عدا خدمات 
 ة والتمويلالاستشار

 ة خدمات التمويل وخدمات الاستشار
 والتوجيه

 تصنيف الخدمات
 منعة زوفق سر
 التقديم

 منمعدل ز
 التقديم للخدمة

 الخدمات المقدمة
 وفق التصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 خدمات الاحتضان: 

 ـي ـات التــن العمليــات مــي مجموعـهـ

 ـة ر الإبداعيـكا ــي الأفــي تبنــهم فـتسـ

 ـة آليـ ـق وفـ ـجيلها تسـ و ، ـال الأعمـ ـرواد لـ

 ـم ـن ثــة ، و مـمزيــوم رســدة و برمعتمـ

ـط ـروع ، و تخطيـة المشــرـار فكـإختبـ
ضمــن الواقــع ض ار علــى تنفيــذه 

 قطاعــات مــن محــددة مجموعــة 

 ـي ـاهمة فــة للمســال ، بالاضافـالأعمـ

 ـر ل توفيـلا ــن خــروع مـق المشـلا ـإطـ

ـات احتياجـ ـق فـ و ، ـة متكاملـ ـل عمـ ـة بيئـ
 مــن شــبكة بنــاء و ، المتعامليــن 

 ـي ـن فــن الداعميـكاء والمختصيــرالشـ

 ـتدامته.ـروع وإســر المشـتطويـ

خص: فئة خدمات إعفاءات الر
الخدمــات  مــن  مجموعــة   هــي 

 اد ـرـن الأفــة المتعامليــة لفئـالمقدمـ

ـز ـي تتميــة ، و التــاريع القائمـو المشـ
 الأعمــال رواد خــص ر قيمــة بإعفــاء 

 ـة مزيــة رـديد قيمــم تســث يتـ، بحيـ

 ـة لمدة خصــد الرـدار أو تجديــل إصـمقابـ

 ـص خــنوات للرـس ســاوز الخمـلا تتجـ

 ـص خــد للرـة التجديــة ، و إتاحـالتجاريـ

 ـم.  دائـ كلـق ( بشـلا ــة ) انطـليـالمنز

فة: فئة خدمات المعر
الخدمــات  مــن مجموعــة   هــي 

 لجميــع تقــدم التــي فيــة المعر

ـادة ـال ريــي مجــن فــات المتعامليـفئـ
 الخدمــات تضــم التــي و ، الأعمــال 

 ـال، ـب رواد الأعمــة تدريــة: خدمـالتاليـ

 ة ـركات الصغيــرـف الشــة تصنيـخدمـ

 ـر مؤشـ ـر تقاريـ ـة خدمـ و ، ـطة والمتوسـ

 ـاؤل. التفـ

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 . فئات الخدمات5.5

ة والتوجيه:فئة خدمات الاستشار
مــن مجموعــة عــن ةعبــار هــي 

تقــدم التــي الاستشــارية الخدمــات 
 فــق و المتعامليــن فئــات لمختلــف 

ـالـي مجــم فــم و متطلباتهـاحتياجاتهـ
الجديــدة للمشــاريع الأعمــال ريــادة 

 الخدمــات تقديــم يتــم و القائمــة، و 

 ـلـن قبــي مـدي أو جماعــرفـ كلـبشـ

 ـمتضـ ـثحيـ ـة،المؤسسـ ـنمـ ـنمتخصصيـ

 ـةـة: خدمــات التاليــة الخدمــذه الفئـهـ

 ةـارالاستشـ ـةخدمـ و ، ـادشـالإر و ـهالتوجيـ
 ـةر”، وخدمـكا ــر الأفــة “مختبـالتخصصيـ

ـل.ض التمويــرـة بغـة الماليــارالاستشـ

 فئة خدمات التمويل: 

ـهمـي تســات التــن الخدمــة مـمجموعـ
 المشــاريع واســتدامة تأســيس فــي 

للاخــ مــن المتوســطة و ةالصغيــر
احتياجــات وفــق المالــي الدعــم 

 والتــي ، ومتطلباتهــم المتعامليــن 

ـدونـة بــهيلات ماليــم تســز بتقديـتتميـ
 تنافــس مخفضــة بفوائــد أو فوائــد 

 ـذهـم هــث تضــي ، حيـفــاع المصرالقطـ

 ـةـات الماليــن الخدمــة مــة مجموعـالفئـ

 ـيس ،ض التأســرـي: قــة ، وهـالمتنوعـ

 ـرـر وأوامـض الفواتيــرـان، قـض الإئتمــرقـ

 اء.ـرالشـ

فئة خدمات تطوير علاقات الأعمال:
 التــي الخدمــات مــن مجموعــة 

 ـولـهيل دخــج و تســي ترويــهم فـتسـ

ـاريعـاب المشــن أصحــال مـرواد الأعمـ
 الأعمــال قطاعــات فــي الوطنيــة 

 ـي وـل المحلــوق العمــة بسـالمتنوعـ

 ـيفـ كةـارالمشـ للاـخـ ـنمـ ، ـيالأقليمـ

 ـام ، وـوال العــة طـض المتنوعــارالمعـ

ـتثماريةص الإســرـن الفــتفادة مـالإسـ
 مــن المطروحــة والمناقصــات 

 ـةـات الإتحاديــات و الهيئــل الجهـقبـ

ـنكة مــارة ، وبمشــارـة بالإمـوالمحليـ
 لــدى المعتمديــن الخــاص القطــاع 

 ـدـام التوريـل نظـلا ــن خــة مـالمؤسسـ

 ـةـذه الفئــم هــث تضــي، حيـالذكـ

 ـترياتـة المشــة: خدمــات التاليـالخدمـ

 يـارـج التجــة الترويــة، وخدمـالحكوميـ
 ـال.ـرواد الأعمـلـ
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 تعريف فئات المتعاملين 6

 اد من مواطني الدولةأفر

 اد من دول مجلس التعاون أفر
 الخليجي

 ىاد من جنسيات أخرأفر

 المشاريع الوطنية

 المشاريع الخليجية

 المؤسسات التعليمية الحكومية
 المؤسسات الحكومية

 ة جميع المشاريع الصغير
 ة دبيوالمتوسطة بإمار

 ادفئة الأفر
 ) رواد الأعمال الجدد (

 فئة الأعضاء
 )رواد الأعمال الحاليين(

 فئة المجتمع

 ة فئة المشاريع الصغير
 والمتوسطة

G2C 

G2Bm 

G2S 

G2B 

 تصنيف المتعاملين فئات المتعاملين

  جميع خدمات باقة تأسيس الأعمال •
 فة  جميع خدمات المعر •

 خص   خدمات إعفاءات الر •
 ة والتوجيه  خدمات الاستشار •
  خدمات الاحتضان •
 فة  جميع خدمات المعر •

 فة ) خدمة التدريب (  خدمات المعر •

  جميع خدمات باقة تطوير الأعمال •
 فة  جميع خدمات المعر •

 خص رواد الأعمال  خدمة تجديد إعفاء ر •
  خدمة تجديد الاحتضان •
 فة  جميع خدمات المعر •

 فة )خدمة التدريب،  خدمات المعر •
    خدمة تقارير مؤشر التفاؤل(

 فة  جميع خدمات المعر •

الخدمات المقدمة

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 لطبيعــة ًوفقــا المتعامليــن فئــات تصنيــف و بتعريــف المؤسســة تقــوم 

 اد )روادـرـة الأفــي فئــية، و هـئيســات رـة فئــى أربعــم إلــم و متطلباتهـإحتياجاتهـ
 ـع،المجتمـ ـةفئـ ، ( ـنالحالييـ ـالالأعمـ رواد ) ـاءالأعضـ ـاريعمشـ ـةفئـ ـدد(،الجـ ـالالأعمـ
 جـدرـث تنــي ، حيـة دبــارـطة بإمـة و المتوســرـة الصغيــاريع الأجنبيــة المشـو فئـ

 ـاتـد الخدمــا تحديــن خلالهــم مــة، يتـعيــات فرـدة تصنيفــف أو عــة تصنيـفئـ كلـلـ
 ـي:التالـ كلــق الشــة وفـمــة اللازالمقدمـ
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المؤسسات التعليمية الحكومية
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جميع خدمات باقة تط

جميع خدمات المعرفة
ت المعرفة

ع خدما
مي

ج خدمة تدريب رواد الأعمال

خدمة تقارير مؤشر التفاؤل
جميع خدمات

 باقة تأسيس
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لم
ت ا

ما
خد

 
ب)

دري
الت

ة 
دم

(خ

جميع خدمات المعرفة

فئة الأفراد
(رواد الأعمال الجدد)

فئة الأعضاء
(رواد الأعمال الحاليين)

فئة المجتمع
فئة المشاريع

الصغيرة
والمتوسطة

 تعريف فئات المتعاملين

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 ة والتوجيهخدمات الاستشار

 خصخدمات إعفاءات الر

خدمات تطوير
 علاقات الأعمال 

 خدمات التمويل

 شادخدمة التوجيه والإر

 ة التخصصيةخدمة الاستشار

 ة الماليةخدمة الاستشار

 خص رواد الأعمالخدمة إعفاء ر

 خص انطلاق  ر خدمة استحقاق

 خصخدمة تجديد إعفاءات الر

 خدمة تجديد إستحقاق
 خص انطلاقر

 خدمة المشتريات الحكومية

 ي لرواد الأعمالخدمة الترويج التجار

 ض التأسيس خدمة قر

 ض الائتمانخدمة قر

 اءض الفواتير وأوامر الشرخدمة قر

 ض الذكي خدمة القر
شار

ست
الا

ة 
اق

ب
ة

عر
لم

وا
فة

 قائمة الخدمات فئات الخدمات
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ير 
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الخدمات المقدمة 7 

 ف عن نشاطات المؤسسة و الخدمة المقدمةالتعر
 التعريف عن متطلبات وقوانين سوق العمل و أهم احتياجاته

 ة التخصصية في مجال تأسيس الأعمالتقديم الاستشار

 ض التمويلات المالية التخصصية لغرتقديم الاستشار

 مزيةخص التجارية لرواد الاعمال مقابل قيمة رتقديم إعفاء من قيمة الر

 خصة اولة الأعمال من المنزل ، تخفيض قيمة الرمز

 خص لمدة خمس سنواتتجديد قيمة إعفاء الر

 اولة الأعمال من المنزل بقيمة مخفضةتجديد استحقاق مز

 ز الدخول للسوق المحلي من خلال منصة إلكترونية تفاعلية بين القطاع تعزي
 الحكومي والخاص و فئة المشاريع الوطنية

 ضالترويج لخدمات ومنتجات رواد الأعمال من خلال المعار

 ض تأسيس و استدامة الأعمال توفير تمويل بدون فوائد ؛ لغر

 ض تأسيس واستدامة الأعمال بالتعاون مع توفير تمويل بفوائد مخفضة ؛ لغر
 ف المعتمدةمجموعة من المصار

 ض استدامة الأعمالتوفير تمويل بدون فوائد؛ لغر

ة )التمويل الجماعي( ؛تقديم قروض سريعة بتقنية جديدة و مبتكر
 ض إستدامة الأعماللغر

 القيمة المقدمة

 ـة ـة متنوعــة مجموعــدم المؤسسـتقـ
ـال الأعمـ ـرواد لـ ـة الداعمـ ـات الخدمـ ـن مـ

ة إمــار فــي والمتوقعيــن الحلييــن 
( 17) عــدد تتضمــن والتــي دبــي، 

مصنفــة عيــة وفر ئيســية ر خدمــة 

 وباقــات فئــات مجموعــة ضمــن 
 ـل ـة العميـحلــل راحــق مرـات وفـللخدمـ

 ـق ـة وفــي موضحــة، وهـبالمؤسسـ
 ـي: ـدول التالـالجـ

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 خدمات الاحتضان

 فةخدمات المعر

 جيةخدمات من جهات خار

 خدمة الاحتضان

 خدمة تجديد الاحتضان

 خدمة تدريب رواد الأعمال

 كاتخدمة تصنيف الشر

  مؤشر التفاؤل خدمة تقارير

 فيخدمة الإعفاء من الضمان المصر

 خص  الر خدمات إصدار
 يوالتسجيل التجار

شار
ست
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ة 
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ب

ة
عر

لم
وا

فة

 قائمة الخدمات فئات الخدمات

قة
با

ال
عم

الأ
س 

سي
تأ

 

قة
با

ال
عم

الأ
ير 
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ر بيئة أعمال متكاملة تساعد رواد الاعمال الجدد على تأسيس و تطوير  توفي
 مشاريعهم. 

 بكة من المختصين لمساعدة رواد الاعمال على تطوير مشاريعهم بالاضافة توفير ش
اع و العلامات اءات الاخترالى تصميم و تطوير النماذج الأولية للمشاريع و تسجيل بر

 التجارية. 

 ات المهنية لرواد الأعمال؛تنمية الكفاءات والقدر
 اولة أعمالهم بالشكل الأمثللتمكينهم في مز

 ات منها: كات ، بالإضافة لمجموعة من المميزتقديم خدمة تقييم و تصنيف الشر
 ايا من الجهات نامج التوسع الدولي ، مزات ، الدعم المالي ، برنامج تنمية القدربر

 نامجكاء البرالحكومية وشر

 تقارير دورية عبر الموقع الإلكتروني لمؤشر تفاؤل أصحاب المشاريع اسات و توفير در
 ة دبية والمتوسطة في إمارالصغير

 ة العملارفي من خلال وزالإعفاء من الضمان المصر

 يخص والتسجيل التجارالحصول على خدمة إصدار الر
 ةاكز الخدمة التابعة للدائرمن خلال مر

 القيمة المقدمة

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

ـادة ـال ريــي مجــه فـة و التوجيــورـم المشـتقديـ
 الاعمــال للمشــاريع المبتدئــة و القائمــة ، مــع 

 ـة اءات الحكوميــرـة والإجــات المؤسسـح خدمــرشـ
ـل ـه العميــال ، وتوجيــرواد الاعمــة بـذات العلاقـ

 و إحتياجاتــه وفــق المناســبة الخدمــات الــى 
ـن ـة و القوانيــة المؤسســن سياســه ضمـتطلعاتـ

 الاعمــال. رواد بمشــاريع العلاقــة ذات 

ة من جواز السفر.   صور • 
سوم. ة من بطاقة الهوية او المر  صور • 

 لا يوجد

 كز الخدمةالحضور الشخصي لمر

 دقيقة 45

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة ومواطني دول مجلس التعاون

 صباحا 8:30  بعد الظهر 3:30

 ة والتوجيه . خدمات الاستشار1.7

 شاد والتوجيهخدمة الار اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر  الخدمة تصنيف

 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ر كاـالأفـ ـاب أصحـ ـه خلالـ ـن مـ ـاعد يسـ ر كا ـالأفـ ـر مختبـ
 ـا ـة تطبيقهــروع وإمكانيـة المشــرـم فكــي تقييـفـ

 ـل ـوذج عمــاء نمـل بنـلاــن خـي، مــارـروع تجـكمشـ
 ـروع، ـة للمشــوات التنفيذيــن الخطـي متضمــارتجـ

 ـاريع ـاب المشــة لأصحـر الداعمـكاــم الأفـوتقديـ
 ـفء. ـال و كـ فعـ كل ــاريعهم بشــذ مشـلتنفيـ

 ـات ـن قطاعـي ضمــارـروع تجـة مشــرـود فكـوجـ
 ـزكـالمر

 لا يوجد

 كز الخدمةالحضور الشخصي لمر

 دقيقة 45

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

 صباحا 8:30  بعد الظهر 3:30

 ة التخصصية “مختبر الأفكار” خدمة الاستشار اسم الخدمة

 عيةخدمة فر  الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

 تحليــل الماليــة ات الاستشــار عمليــة تتضمــن 
 ـي المالـ والأداء ـدي، النقـ ـق والتدفـ ـة، الماليـ ـة اسـالدر

ـث ـا، بحيــع تنفيذهـمــذة أو المزـاريع المنفـللمشـ
 التحســين ص وفــر القــوة نقــاط توضيــح يتــم 

 ـل.  الأمثـ كلــا بالشــة معالجتهــة، وآليـاسـللدر

 ة مشروع.   فكر •

 لا يوجد

 كز الخدمةالحضور الشخصي لمر

 دقيقة 45

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

 صباحا 8:30  بعد الظهر 3:30

 ض التمويلة المالية بغرخدمة الاستشار اسم الخدمة

 عيةخدمة فر  الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ـوم ذات ســن الرـال مــاء رواد الأعمــة إعفــي خدمـهـ
 ـة ـديد قيمــم تســث يتــة، بحيــص التجاريـخــة بالرالعلاقـ

 ـة. خصــدار الرـل إصــة مقابـمزيـر

 ة من جواز السفر  صور •
 سوم الأصلية من الهوية أو المر  صور •

 ة التنمية لدائر   )لغير حاملي الخلاصة(، موجها
   الاقتصادية

شادخدمة التوجيه والإر

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني للمؤسسة:  

 دقائق 10

 هم در 1,020

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

7 / 24 

 خص. خدمات إعفاءات الر2.7

 خص رواد الأعمالخدمة إعفاء ر اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر تصنيف الخدمة

 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة:

 ـن ـال مــاء رواد الأعمــد إعفــة تجديــي خدمـهـ
 ـث ـة ، بحيــص التجاريـخــة بالرـوم ذات العلاقـسـالر
 ـة خصــد الرـل تجديــة مقابـمزيــة رـديد قيمــم تسـيتـ

 ـة.التجاريـ

 ة من جواز السفر  صور •
 خصةة من الر  صور •
 سالة المخوليين بالتوقيع من البنك  ر •

خص رواد الأعمالخدمة إعفاء ر

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني للمؤسسة:  

 دقائق 10

 هم در 1,020

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

7 / 24 

 خص رواد الأعمالخدمة تجديد إعفاء ر اسم الخدمة

 خدمة تكميلية تصنيف الخدمة

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

 ق لاانطــ خــص ر اصــدار إســتحقاق خدمــة 
 ـة ســي ، لممارة دبــارـن بإمــن القاطنيـللمواطنيـ

 ـل ـة ، مقابــالات متنوعــي مجــة فـليــاريع منزمشـ
 ـنوي.  سـ كل ــع بشــة تدفـمزيــوم رسـر

 ة من جواز السفر  صور •
 سوم الأصلي )لغير حاملي ة من الهوية أو المرصور •

ة التنمية الاقتصادية.  لدائر  الخلاصة(، موجها

شادخدمة التوجيه و الإر

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني للمؤسسة:  

 دقائق 10

 هم در 1,070

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

7 / 24 

 خص انطلاقخدمة استحقاق ر اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر الخدمة تصنيف

 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة:

 خص انطلاق للمواطنين خدمة تجديد إستحقاق اصدار ر
 سة مشاريع بسيطة في ة دبي لممارالقاطنين بإمار

 مزية تدفع سوم رمجالات متنوعة من المنزل ، مقابل ر
 بشكل سنوي.

 ة من جواز السفر  صور •
 خصة انطلاقة من رصور •

خص انطلاقخدمة إستحقاق ر

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني للمؤسسة:  

 دقائق 10

 هم در 1,070

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون
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 خص انطلاقخدمة تجديد إستحقاق ر اسم الخدمة

 خدمة تكميلية الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة:

والمتوســطة  ة الصغيــر المنشــآت   إعفــاء 
 ـد اشــن رـد بــة محمــن مؤسســة مـخصـالمر

 ـن ـطة مـة والمتوســرـاريع الصغيــة المشـلتنميـ
 ـي التـ ـة العمالـ ـن عـ ـة فيـالمصر ـات الضمانـ ـم تقديـ

 ـآت ـا ضمن منشــب تصنيفهــى جانــتخدمها إلـتسـ
 ـل.ة العمـارـع وزـاون مــى بالتعــة الأولـالفئـ

 خصة التجارية سارية المفعولة من الر  صور •
 ة من شهادة العضوية سارية المفعول  صور •
 نامج حوافزاك في برة الاشتر  استمار •
 د ة الموارار  بطاقة المخولين بالتوقيع من وز •

 البشرية والتوطين
كاءة من كشف المنشآت للملاك والشر  صور •

 المستفيدين من أحدى الخدمات التالية: 
 اخص  خدمات إعفاءات التر •
  خدمة الاحتضان •
  خدمات التمويل •
  خدمة المشتريات الحكومية •

 كز الخدمةالحضور الشخصي لمر

 دقائق 10

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة

 صباحا 8:30  بعد الظهر 3:30

 فيخدمة الإعفاء من الضمان المصر اسم الخدمة

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة:

 ـن ـد عــة تزيـ  بقيمـ ـةـروض إئتمانيــم قـتقديـ
 ـان ل الضمـلاــن خــي مـاتــم إمارهــون درالمليـ
 ـث ـة ، حيــف بالدولــد المصاريــع أحــي مـالبنكـ

 ـدم ـة تقــد مخفضــروض بفوائــم القــم تقديـيتـ
 ـن ـد بــة محمــاء مؤسســتثنائي لأعضـ إسـ كلـبشـ

 ـطة؛ المتوسـ و ة ـرالصغيـ ـاريع المشـ ـة لتنميـ ـد اشـر
 اد ـرـة أو المــاريع القائمــتدامة المشــم و اسـلدعـ

 ـها. تأسيسـ

 ة من الهويةصور •
 ة من جواز السفر  صور •
 ة خلاصة القيدصور •
 اسة جدوى المشروع در •
 اسة المالية للمشروعالدر •
 ة الذاتية لمقدم الطلبالسير •
 ة في مجال المشروع )إن وجدت(شهادات خبر •

 خص رواد الأعمال  خدمة إعفاء ر •
 ض التمويلة المالية لغر  خدمة الاستشار •

اشد الموقع الإلكتروني بصندوق محمد بن ر
 www.thefund.ae دعم المشاريع  

 يوم 90

 سوم إدارية للخدمةلا توجد ر

 مواطنو الدولة

7 / 24 

 ض الائتمانخدمة قر اسم الخدمة

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 . خدمات التمويل3.7

 اسم الخدمة

 وصف الخدمة

 ض التأسيسخدمة قر

 ـاوزـث لا يتجــد ، بحيــدون فوائــة بــروض ماليــم قـتقديـ
 ـدة لاـي، لمـاتــم إمارهــون درـغ المليــل مبلـالتمويـ

 ـماحة الســرـاملة فتــر شــنوات )غيــس ســاوز الخمـتتجـ
 ـمـهر ( ، و يتـشـ 24 ـىـهر إلــن شــا بيـاوح مــرـي تتـو التـ
 ـاطل اقسـلاــن خـي مــهرشـ كلــات بشــديد الدفعـتسـ

 ـيـل تمويلــة حــر الخدمـتعتبـ ـة ، وة و ثابتــرميسـ
 تأســيس تكاليــف لتغطيــة ؛ الجديــدة كاتللشــر
 ـيفـ ـةاغبـالر ـةالقائمـ ـاريعللمشـ ـةبالإضافـ ، ـاريعالمشـ
 ـي.ـوق المحلــو بالســع و النمــاريع التوســذ مشـتنفيـ

 ئيسيةخدمة ر

 ة من الهوية• صور
 ة من جواز السفرصور •
 ة خلاصة القيدصور •
 اسة جدوى المشروعدر •
 اسة المالية للمشروعالدر •
 ة الذاتية لمقدم الطلبالسير •
 ة في مجال المشروع )إن وجدت(شهادات خبر •

 متطلبات تأمين الخدمة

 خص رواد الأعمالخدمة إعفاء ر •
 ض التمويلة المالية لغرخدمة الاستشار •

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

الخدمة  تصنيف

اشدالموقع الإلكتروني بصندوق محمد بن ر قنوات تقديم الخدمة
 www.thefund.ae دعم المشاريع 

 يوم 90 إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم إدارية للخدمةلا توجد ر سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 مواطنو الدولة فئات المتعاملين المستهدفة

 24 / 7 أوقات تقديم الخدمة:
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ـان اء بضمــرـر الشـة و أوامــورـغ الفاتــل مبلـتمويـ
 ـد. ـدون فوائـ  - بـ ـةالقيمـ
 كات ـرـيولة الشــى ســاظ علــهلة للحفــة سـخدمـ

 ـر ة أو أمــورـة الفاتــدوق قيمــول الصنــث يمـبحيـ
 ـون ـة ويكــة أو الخدمــتلام البضاعــى اسـاء حتــرالشـ
 ـن دون ـهرية مــاط شــق اقســن طريــداد عـالسـ

 ـي ـور فــد المذكــدة العقــب مــد حسـاي فوائـ
 اء. ـرـر الشـة أو أوامــورالفاتـ

 ة من الهوية• صور
 ة من جواز السفر  صور •
 ة خلاصة القيد  صور •
  التقارير المالية للمشروع •

 خص رواد الأعمال  خدمة إعفاء ر •
 ض التمويلة المالية بغر  خدمة الاستشار •

اشد الموقع الإلكتروني بصندوق محمد بن ر
 www.thefund.ae دعم المشاريع  

 يوم 60

 سوم إدارية للخدمةلا توجد ر

 مواطنو الدولة
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 اءض الفواتير وأوامر الشرخدمة قر اسم الخدمة

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ـطة ة والمتوســاريع الصغيرـروض للمشــة توفير القـخدمـ
 ـن ـهر مــاوز شــدة لا تتجـض بمــرـر القــم توفيــث يتـ، بحيـ

 ـن مـ “ beehive “ كة ـرشـ ـع مـ اكة ـربالشـ ، ـم التقديـ ـخ تاريـ
 ـح يتيـ ـث بحيـ ، ـي الجماعـ ـل التمويـ ـلوب أسـ ـق تطبيـ ل لا ـخـ

 ـد ـهرية تمتـة شــرـات ميســديد بدفعــل التسـللمتعامـ
 ـى. ـد أقصــنوات كحــة ســدة ثلاثـلمـ

 ة من جواز السفر والهوية  صور •
خصة التجارية )مملوكة بشكل كلي لمواطني الدولة(• الر

 “ فما فوق C • الحصول على تقييم إئتماني بتصنيف “ 
  )التقييم ينفذ من قبل الشريك(

 • قائمة الدخل للمشروع لمدة سنتين أو أكثر،
   بحيث يوضح وجود نمو بالأرباح

 • كشف حساب للمشروع لمدة سنة 
 • قائمة التدفقات النقدية لمدة سنتين

ض التمويلة المالية بغرخدمة الاستشار

 www.beehive.ae الموقع الإلكتروني للشريك  

 يوم 20

 شهر 12 للقروض التي مدتها 2%
 شهر 24 للقروض التي مدتها 3%
 شهر 36 للقروض التي مدتها 4%

 مواطنو الدولة

7 / 24 

 ض الذكيخدمة القر اسم الخدمة

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

أوقات تقديم الخدمة

هي خدمة تمكين و تسويق خدمات و منتجات 
رواد الاعمال من خلال التقديم للمناقصات 

المطروحة من قبل الجهات الحكومية و الخاصة 
 عبر نظام التوريد الإلكتروني بالمؤسسة. 

 ة من جواز السفر  صور •
 خصة التجاريةة الرصور •
 سالة اعتماد التوقيع من البنكر •
 التقرير المالي المدقق •

 كات التي تجاوز تأسيسها خمسة سنوات(    )للشر

خصخدمة إصدار الر

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني بالمؤسسة: 

  عمل يومين

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة
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 . خدمات تطوير علاقات الأعمال4.7

 خدمة المشتريات الحكومية اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر الخدمة تصنيف

 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ي لرواد تسعى المؤسسة من خلال خدمة الترويج التجار
 ض وتسويق منتجاتهم   لعر الأعمال إلى دعم الاعضاء

كة وخدماتهم بشكل مباشر ؛ وذلك من خلال المشار
كات الشر كبريات على ف للتعر والفعاليات ض المعار في 

 العالمية كل في مجاله، سواء بهدف بناء علاقات 
ف على مثيلاتها من اكة مع مستثمرين جدد أو التعرشر

 منافسين والاستفادة من تجاربهم. 

 ة من جواز السفر  صور •
 خصة التجاريةالر •
 صور المنتجات •
 ة الشخصيةالصور •

 خصخدمة إصدار الر

كز الخدمةالحضور الشخصي لمر
 www.sme.ae الموقع الإلكتروني بالمؤسسة: 

 يوم. 30 ة: ض الكبير  فئة المعار •
 ة: يومين عمل.ض الصغير  فئة المعار •

 خدمة مجانية

 مواطنو الدولة

7 / 24 

 ي لرواد الأعمالالترويج التجار اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

ـى ر الـكا ــداع و الابتــدان للإبــز حمـكــعى مريسـ
 عيــن والمختر المبدعيــن مــن مجتمــع تنميــة 

 ـز كـالمر ـوم يقـ ـث حيـ ـئة، الناشـ ـاريع المشـ ـاب واصحـ
 ـى ـم الأولــي خطواتهــال فــاعدة رواد الأعمـبمسـ
 ـة ـات تخصصيــن قطاعــاريعهم ضمـق مشـلاـلإطـ

 ـن عيــان المختر لاحتضـ ـاا مختصــزكــد مرـا يعـ، كمـ
ـى ـة الــال. بالإضافــن رواد الأعمــن مـوالمبتكريـ
هــذا الناشــئة، التجاريــة المشــاريع اصحــاب 

الخدمــات مــن عــدد تقديــم الــى بالإضافــة 
و ة الاستشــار وتشــمل المســاندة التطويريــة 

النمــاذج إنشــاء خدمــات المشــاريع، تطويــر 
 ل لاخــ مــن اعــات والإختر للمنتجــات الأوليــة 

ـائط ـا والوســر التكنولوجيــص، مختبــر متخصـمختبـ
 قاعــات الأبعــاد، ثلاثيــة طابعــات المتعــددة، 

اتيجيين، ـتركاء الاســرـن الشــبكة مــات وشـالاجتماعـ
بالأنشــطة  حافــل  جــدول  الــى   بالإضافــة 

 . ت ليــا لفعا ا و

 ي قابل للتطبيق ضمن ة مشروع تجارتوفر فكر
 كز.القطاعات المعتمدة للمر

 ة التخصصية “مختبر الأفكار “خدمة الإستشار

 كز الخدمةالحضور الشخصي لمر

 دقيقة 60
  سنويا هم در 50,000 20,000 من  وفق حجم 

 المساحة الإيجارية

 مواطنو الدولة ومواطنو دول مجلس التعاون

 صباحا 8:30  بعد الظهر 3:30

 . خدمة احتضان الأعمال 5.7

 احتضان الأعمال اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

ـادة ـال ريــي مجــة فــج تدريبيـامــم برـي تقديـهـ
 والكفــاءات ات القــدر تنميــة بهــدف الأعمــال؛ 

 ـة اولــي مزـم فــال؛ لتمكينهــرواد الأعمــة لـالمهنيـ
 ة ـارـات بإمــاطات والقطاعــف النشــال بمختلـالأعمـ

 ـي.دبـ

 لا يوجد

 لا يوجد

 الموقع الإلكتروني لأكاديمية دبي لريادة الأعمال
www.dea.ae

 دقائق 5 مدة إنشاء ملف شخصي و التسجيل: 

امج المقدمةتعتمد القيمة وفق البر

 جميع فئات المتعاملين 

7 / 24 

 فة. خدمات المعر6.7

 تدريب رواد الأعمال اسم الخدمة

 ئيسيةخدمة ر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

 ( 400 ب ) ـارـدد يقــتقصائية لعــة اسـاســداد درإعـ
 ـطة ة والمتوســركات الصغيــرـاب الشــن أصحـمـ

 ـدى تفاؤلهم ـد مــدف تحديــنوي ؛ بهــع سـ ربـ كلـبشـ
 ـادم، ـنوي القــع الســي الربــال فــتوى الأعمـلمسـ
 ـي ـع الإلكترونــر الموقــر عبـ  التقريـ ـرـم نشـو يتـ

 ـة. للمؤسسـ

 لا يوجد

لا يوجد

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني بالمؤسسة: 

 أشهر 3

 لا يوجد

 كاتجميع فئات المتعاملين من الشر
ة والمتوسطةالصغير

24/7 التقارير متاحة بالموقع الالكتروني: 

 دورية إصدار التقارير: ربع سنوي. 

 توفير تقارير ربع سنوية لمؤشر تفاؤل أصحاب اسم الخدمة
 ة والمتوسطة في دبيالمشاريع الصغير

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 وصف الخدمة

 ة والمتوسطةكات الصغيرخدمة تصنيف الشر اسم الخدمة

 متطلبات تأمين الخدمة

 ى سابقةابط الخدمة مع خدمات أخرتر

 قنوات تقديم الخدمة

  إتمام الخدمة متوسط مدة

 سوم الخدمة )إن وجدت(ر

 فئات المتعاملين المستهدفة

 أوقات تقديم الخدمة

ة دبي(. ة بإمارة التنمية الاقتصادية او من سلطة المناطق الحرة من دائر صادر  خصة التجارية ) سواء  الر •
  البيانات المالية المدققة لمدة سنتين كحد أدنى. •
  خطة العمل. •

لا يوجد

 www.sme.ae الموقع الإلكتروني بالمؤسسة: 

 خمسة أيام عمل من يوم التقييم الميداني

 هم  در 5,000

 ة دبية والمتوسطة بإماركات الصغيرجميع فئات المتعاملين من الشر

7 / 24 

 عيةخدمة فر الخدمة تصنيف

 ـث ـة، حيــي المنطقــطة فـة والمتوســركات الصغيــرـه للشــن نوعــف مــام تصنيــطة « أول نظـة والمتوســركات الصغيــرـف الشــة تصنيــر »منظومـتعتبـ
 ـة.ـر الماليــة وغيــم الماليــر التقييــن معاييــة مــن مجموعــة ضمـكات المصنفــرـاملة لأداء الشـة شــرـدم نظـيقـ

 ـر ـا تعتبــتدام. كمــوع ومســاد متنــاء اقتصــى بنــة إلـاميــدة الرـة المتحـات العربيــارـة الإمــة دولــق رؤيــي تحقيــال فـ فعـ كل ــة بشــهم المنظومـو تسـ
 ة ـارـي للإمــج المحلــي الناتــطة فـة والمتوســركات الصغيــرـاهمة الشــبة مســع نسـفــتهدف رـي تسـ والتـ 2021 ـي ـة دبــة لخطـئيسـات الرـادرـن المبـمـ

 ـة.ـز الإنتاجيــل وتعزيـص العمــرـر فـة وتوفيــرـل المبتكــاذج العمــم نمــي تقديــهامها فــث إســن حيــة مــز الاقتصاديـكائــد الرـا أحـهـباعتبار

 اتيجيين ـترالاسـ كاء ـرالشـ ـن مـ مجموعة ـع مـ ـاون التعـ من ـد فريـ ـوذج نمـ ل لاـخـ ـن مـ ـة المصنفـ كات ـرللشـ ـي الحكومـ ـم للدعـ ـة كمظلـ ـة المنظومـ ـتعمل وسـ
 ـون لتكـ ـا ودعمهـ ـا نموهـ ـريع تسـ ـدف بهـ كات ـرالشـ ـة وفعاليـ ـاءة كفـ ـع فـلر ـدف تهـ ـي التـ ات ـزالمميـ ـن مـ ـة مـحز ـم لتقديـ ـاص والخـ ـام العـ ـن القطاعيـ ـن مـ
 كات العالمية.ـرـاف الشــي مصـفـ

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 ئيسيكز الخدمة الرمر

 ع للمؤسسةكز حتا – فرمر

 كز الإتصالمر

الفاكس

 الموقع الإلكتروني 

 البريد الإلكتروني

 العنوان البريدي

الفيس بوك

 تويتر 

 امإنستغر

 اليوتيوب

 نظام الشكاوى الإلكتروني

 احاتنظام الاقتر

 اشد الذكيمجلس محمد بن ر

 قرية الأعمال - بجوار دوار الساعة ،
 ة ، دبي ، مبنى ) أ ( الطابق الثانيدير

 حتا - مبنى بلدية دبي
  فندق حصن حتا ب من دواربالقر

800 SME ) 763 ( 

+971 4 3681000 

www.sme.ae 

info@sme.ae

 ات العربية المتحدة ، دبي - الإمار 66166 ص.ب. 

www.facebook.com/DubaiSME 

twitter.com/Dubai_SME 

www.instagram.com/dubaisme 

www.youtube.com/DubaiSME 

www.ecomplain.dubai.gov.ae 

www.esuggest.dubai.gov.ae 

www.mbrmajlis.ae 

 ـدف ـك بهـ  ؛ و ذلـ ـاة ( قنـ 14 ـدد ) ـى عــة إلــال بالمؤسســوات الإتصــوع قنـتتنـ

 ـا: ـة ، و منهــات ذات العلاقــن و الجهــع المتعامليــل مــة التواصــهيل و مرونـتسـ

 قنوات التواصل بالمؤسسة 8

 العنوان نوع قناة التواصل

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 اشد لتنمية مؤسسة محمد بن ر
 ة والمتوسطة  الصغير المشاريع

 ئيسي- المكتب الر

 ة حاضنات الأعمالإدار
 كز حمدان للإبداع والابتكار()مر

 ع للمؤسسةكز حتا – فرمر

 ة والمتوسطةاشد لتنمية المشاريع الصغير  مؤسسة محمد بن ر خدمات

 الخدمات المقدمة كز تقديم الخدمةاسم مر

أماكن تقديم الخدمات 9
 قرية الأعمال، مبنى ) أ ( 

الطابق الثاني

 قرية الأعمال، مبنى ) ب ( 
 الطابق الخامس

 مبنى بلدية دبي - حتا

 الموقع

 اشد لتنمية   مؤسسة محمد بن ر جميع خدمات
ة والمتوسطةالمشاريع الصغير

 بيئة أعمال متكاملة تساهم في دعم الأفكار 
 ض الواقعوتطبيقها على أر

 اشد لتنمية   مؤسسة محمد بن ر جميع خدمات
 ة والمتوسطةالمشاريع الصغير

 الأحد

 الأحد

 الأحد

8:30 
 صباحا

8:30 
 صباحا

7:30 
 صباحا

3:30 
 بعد الظهر

3:30 
 بعد الظهر

2:30 
 بعد الظهر

800 SME )763) 

800 SME )763) 

04  8521002
 208 تحويلة: 

 الخميس

 الخميس

 الخميس

قم الهاتفر  أيام العمل
من من  إلى إلى

 ساعات العمل

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 جال الأعمالإتقان لخدمات ر

 شاءتسهيل - البر

 جال الأعمالتواصل لخدمات ر

 تسهيل - الطوار

 النسر للخدمات الإدارية

 ع دبي مولجال الأعمال - فرتواصل لخدمات ر

 أون تايم - عود ميثا

 أون تايم - في آي بي

 جال الأعمال - تسهيل وافيالحاي لخدمات ر

 الأول لتخليص المعاملات

 دي إكس بي - نايف

 كز خدمتيمر

 إميريتس بروفيشنال

 تعجيل

 دي إكس بي - القوز

 ي خيص التجارخدمات التسجيل والتر

 كز تقديم الخدمةاسم مر

 الممزر

 شاء مولالبر

 قباتالمر

 الطوار سنتر

 الخبيصي

 دبي مول

 عود ميثاء

 قرية الأعمال

 وافي مول

 ج الخوربر

 نايف

 أبوهيل

 الطوار

 سعيدبور

 الخيل مول

الخدمات المقدمة  الموقع

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

 السبت

 السبت

 السبت

 السبت

 الأحد

 الأحد

 الأحد

 الأحد

 السبت

 الأحد

 الأحد

 الأحد

 الأحد

 السبت

 الأحد

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 7:30

 صباحا 7:30

 صباحا 7:30

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 7:30

 صباحا 7:30

 صباحا 7:30

 مساء 8:00

 مساء 8:00

 مساء 8:00

 مساء 8:00

 مساء 8:00

 بعد الظهر 2:30

 اعصر 5:00

 بعد الظهر 3:00

 مساء 8:00

 اعصر 4:00

 بعد الظهر 2:30

 مساء 8:00

 بعد الظهر 2:30

 مساء 8:30

 بعد الظهر 2:30

04 269 3339 

04 347 7900 

04 704 4900 

04 283 8880 

04 269 3338 

04 202 0340 

04 404 0404 

04 256 6866 

04 394 4224 

04 298 9090 

04 271 5555 

04 250 5554 

04 397 9533 

04 295 4999 

04 321 3000 

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

قم الهاتفر  أيام العمل
من من  إلى إلى

 ساعات العمل

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 تسهيل الطوار - في آي بي

 جال الأعمالالنخبة لخدمات ر

 أون تايم - قرية الأعمال

 ع الطوار  فر  - بلدية دبي / أون تايم

 جال الأعمالمعاملة لخدمات ر

 جال الأعمالبلاتينيوم لخدمات ر

 جال الأعمالعاية لخدمات رالر

 ة  المنار أون تايم - بلدية دبي /

 اشدد محمد بن رتسهيل - بوليفار

 كز تقديم الخدمةاسم مر

 الطوار سنتر

 النهدة

 قرية الأعمال

 بلدية الطوار

 حياة ريجينسي

 ايا سنترمز

 القوز

 ةالمنار

 يالخليج التجار

الخدمات المقدمة  الموقع

 يخيص التجارجميع خدمات التسجيل والتر

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

  + موافقة مبدئية + تجديد يحجز اسم تجار

 السبت

 السبت

 السبت

 الأحد

 السبت

 السبت

 السبت

 الأحد

 السبت

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 7:30

 صباحا 7:30

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 8:00

 صباحا 7:30

 صباحا 8:00

 مساء 8:00

 مساء 8:00

 اعصر 5:00

 بعد الظهر 3:30

 مساء 8:00

 اعصر 5:30

 مساء 8:00

 اعصر 4:00

 مساء 8:00

04 283 8880 

04 259 9990 

04 255 2000 

04 263 6312 

04 250 5566 

04 210 8444 

04 705 3666 

04 380 5995 

04 421 9590 

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

 الخميس

قم الهاتفر  أيام العمل
من من  إلى إلى

 ساعات العمل

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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 ـات ـتوى أداء الخدمــاس مســة بقيــوم المؤسسـتقـ

 ـدف إلى ـي تهــس؛ والتــة مقاييـل مجموعـلا ــن خـمـ

 ـن ـة المتعامليــات و تجربــاءة الخدمــين كفـتحسـ

 كالتالي: ـس المقاييـ ـذه هـ ـم أهـ ـن ومـ ـة، بالمؤسسـ

 ي ـرـوق الســن، والمتســعادة المتعامليــج سـنتائـ .1

 ـذي ـس التنفيــة و لمجلــل المؤسســن قبـمـ

 ـيـة دبـلحكومـ

 ـاءة ـة وكفــة بفعاليـات الأداء المتعلقــرمؤشـ .2

ـق ـل فريــن قبــها مــم قياســات، ويتـالخدمـ
 يدور كل بشــ بالمؤسســىة مختــص 

القياس والتحسين 10 

دليل خدمات
مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع الصغيرة والمتوسطة
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